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NUESTROS CLIENTES OPINAN

Andres Amaya, Gerente de
Servicarga, S.A junto a los
vagones que arribaron a
MIT y formaran parte de la
expansion de la Linea 1 del
metro.

Edicién general
Rita Wong Lew, Departamento de Mercadeo
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oy en dia nuestra empresa se encuentra
organizada y cuenta con programas de
entrenamiento basados en tecnologia
de punta para nuestra fuerza laboral.

Recientemente nos hemos aliado
estratégicamente a la Universidad del Istmo y
al Instituto Nacional de Formacion Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH)
para ofrecer descuentos en los planes de estudios.
Estas instituciones ponen a disposicidn carreras
técnicas, incluyendo cursos de entrenamiento
profesional, para desarrollar habilidades propias
del trabajo, permitiendo el acceso a conferencias
y seminarios internos que refuerzan su labor.

También ofrecemos cursos del idioma inglés y en
la modalidad “e-learning” relacionados al trabajo.
Todos los cursos “e-learning” se pueden tomar
después de horas laborables en nuestro Centro de
Entrenamiento en las oficinas del Departamento
de Formacion y Desarrollo.

Algunos de los programas de entrenamiento
disponibles en MIT son: Excel, Word, Outlook,
Inglés Basico e Intermedio, Introduccidon a las
computadoras y una gran cantidad de cursos
relacionados al trabajo.

También contamos en nuestro Centro de
Entrenamiento con la plataforma de aprendizaje
del INADEH, que ofrece mas de 100 cursos
“online”, incluyendo finanzas y administracion,
construccion, tecnologia, comercio, transporte,
sociedad global, formacidn, servicio al cliente,
entre otros.

¢éPor qué MIT ofrece estos cursos? Porque
estamos seguros que el desarrollo continuo de
nuestros empleados es una inversidn tanto para
el empleado, como para el futuro de la empresa.
La meta es facilitar a nuestros empleados
las herramientas necesarias para adquirir las
habilidades y lograr el éxito para si mismos y para
sus equipos de trabajo.

Los invito a todos a que aprovechen las
oportunidades que MIT y sus socios les ofrece
para su desarrollo personal y profesional.

Para mayor informacién, contacte al
Departamento de Formacion y Desarrollo.

STACY HATFIELD
GERENTE GENERAL
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ALIADOS ESTRATEGICOS

PERFILES

PROGRAMAS
DE ENTRENAMIENTO

MIT firmé alianza comercial con la Universidad del
Istmo (UDI).
Adriana Angarita Cala y Susibel Perigault, Gerente del

Firmaron el acuerdo la rectora de la UDI,

Departamento de Formacién y Desarrollo de MIT.

Este acuerdo estd dirigido a colaboradores y familiares
de MIT, que decidan estudiar ya sea programas desde
técnicos, licenciaturas, especializaciones y maestrias,
cursos, asi como certificaciones internacionales.

El Instituto Nacional de Formacién Profesional vy
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH) a
través de su Subdirector Juan Bravo, firmé junto con MIT
a través de Susibel Perigault, Gerente del Departamento
de Formacién y Desarrollo, alianza comercial para apoyar
estudios en diversas carreras.

Hace 22 afos nacié en Coldn, estudid en el

Instituto Benigno Jiménez Garay, es padre de 2

nifos y estd cumpliendo 3 afos de laborar en
MIT.

El empeno y dedicacion que le imprime a su

labor diaria es motivado por sus hijos. Asiste a la
iglesia con su madre, esposa e hijos, para darle
gracias a Dios por las bendiciones recibidas. Le
gusta el futbol y le dedica tiempo a su familia y
casa.

Aconseja que cumplamos con nuestro trabajo,
siguiendo las instrucciones que recibimos y asi
lograr con éxito nuestras metas.

Supervisor.de imiento,
Departamen Mecamca.

ROBERTO PEREL...

Cuenta con 54 anos de edad. Es el segundo de
5 hermanos. Estudié Mecanica Automotriz en la
escuela vocacional en Chorrera. Tiene 6 hijos.

Inicié en MIT en el ano 1995 como Mecanico, luego
laboré como Mecénico Operador de Grua Pértica.
Seguidamente ejercié como Supervisor de RTG y
actualmente es Supervisor de Mantenimiento en el
Departamento de Mecanica.

En sus ratos libres le gusta practicar futbol y realizar
trabajos de mecanica. Su motivacion son los retos
de cada dia. Estd muy agradecido con MIT por
las oportunidades que ha recibido, lo que le ha
permitido mantener a su familia.

Aconseja a los jévenes que se esfuercen y
adquieran experiencia.




NUESTROS CLIENTES OPINAN

r. Andrés Amaya,
Gerente, SERVI e SV

SERVICARGA, S.A.
Tel: (507) 236-0001 | Correo: amaya.andres@servicarga.com.pa
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HONRADEZ DIVINO TESORO

Ericka Grant labora en el Departamento

por el estacionamiento frente al edificio
C, vio un papel en el piso y al levantarlo,
vio que era un cheque. Su reaccién fue
mirar a los alrededores para encontrar al
dueio, pero no encontré a nadie.

Procedié a entregarlo al Departamento de
de Garita, y un buen dia, cuando pasaba Proteccidn.

GRUPO

av & | ANDRES AMAYA

>

SERVICARGA, S.A.

%

Ha desplegado una trayectoria
profesional y de arduo trabajo de 44
anos en el mercado del transporte
internacional  aéreo, maritimo vy
terrestre de carga, incluyendo carga
sobredimensionada y de proyectos.

Su gerente, Andrés Amaya, se siente
orgulloso de los logros obtenidos,
particularmente los Ultimos 9 anhos
al contar con MIT como su socio
estratégico.

El apoyo recibido en esta terminal
portuaria ha sido de un 100%, por ello
siempre prefiere utilizar los servicios de
MIT sobre cualquier otro puerto.

m Llegada a MIT de 3 vagones

que formaran parte de la
extension de la Linea 1 del Metro
en Panama.

Luego se observdé que el cheque estaba
endosado! Este gesto de Ericka, nos llena
de orgullo y motivan a imitar.

“La honradez es un divino tesoro.”

Stacy Hatfield, Gerente General de MIT entrega
un reconocimiento a Christian Nikolai, Capitan
de la M/V Cartagena Express

El 23 de marzo de 2017 recibimos la primera visita a

MIT de la M/V Cartagena Express. El reconocimiento
consistié en una réplica en miniatura de un barco
de contenedores, confeccionada 100% a mano por
artesanos de la Cuenca del Canal de Panam4, con
piedra de basalto extraido de las excavaciones del
tercer juego de esclusas, en el afio 2013.

" CROWLEY

CROWLEY PANAMA

El 9 de marzo de 2017 la M/V Toronto Trader
de la linea naviera Crowley Panama arribé
a MIT por primera vez. Por tal motivo,
Juan Carlos Croston y Larissa Barrios del
Departamento de Mercadeo, le hicieron
entrega de reconocimiento a Tinhtet Kyaw,
Capitan del barco. Personal de Crowley
Panama acompand este importante evento.

PRESIDENTE DE PANAMA

Conoce a trabajadores de STl entrenados en MIT

Mas de 60 trabajadores de San
Antonio Terminal Internacional en
Chile, han sido capacitados en MIT.
Un grupo de ellos recibié al Presidente
Juan Carlos Varela durante su visita al
terminal chileno, que ademas cuenta

con inversion panamena.
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EN MIT ESTAMOS LISTOS !

Sistema de Bombeo
CENTRALIZADO DE AGUA POTABLE

El departamento de Construcciones y Mantenimiento coordiné y supervisé
la ejecucidén del proyecto para instalar un sistema central de reserva y
bombeo de agua potable para las instalaciones de MIT.

Como hemos experimentado, el
suministro de agua potable del IDAAN
se ha interrumpido o recibido con
mucha frecuencia a bajas presiones, lo
que conlleva a desabastecimiento de
agua, obligando a recurrir a fuentes
externas.

MIT emprende este proyecto con el
fin de mejorar el suministro de este
vital liquido a todos sus clientes y
colaboradores.

Por ello desde inicios del mes de
abril del 2017 MIT incorpora a su
Infraestructura y Utilidades un nuevo
sistema centralizado de agua potable
que se conectara con la red de tuberias
existentes.

Incluye un tanque de almacenaje
principal de 150,000 galones, un
tanque de respaldo de 5,000 galones

TANQUE PRINCIPAL DE AGUA POTABLE

y un Sistema de bombeo Principal (4 bombas
con tecnologia de punta en ahorro energético,
VFD ) y auxiliar (2 bombas) con redundancia.
Los equipos y accesorios usados cumplen con
normativas locales e internacionales de Calidad
de agua (FDA, NSF, COPANIT).

El objetivo es mejorar la confiabilidad,

continuidad, calidad y eficiencia energética

durante el suministro y distribucion de
agua a los clientes finales del Puerto:

Edificios A, B, C, D, E, Patio Salmon, ERTG,
Mecénica, Gruas, comedores, Gear Box, Roro,
arcos de fumigacion, area de lavados e hidrantes
de agua dulce, entre otros.

EQUIPO PRINCIPAL DE SISTEMA DE BOMBEO

7
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Cada dia a lo largo del ano, el capital humano de MIT se
apersona a sus puestos de trabajo, con la intencidon de dar su
mejor esfuerzo para llevar su faena a buen término.

os mas de 20 departamentos ejecutan
sus funciones con la experiencia que dan
los afios y con las herramientas puestas

a su disposicion, basados en el uso de
estrategias y constante entrenamiento. Este
engranaje es posible entre otras cosas, gracias
a la labor silenciosa, pero firme y decidida del
Departamento de Contabilidad y Planilla.

A pesar que puede parecer que no se nota
la labor tesonera y continua que lleva a cabo
este departamento, su presencia es la base
de la existencia sélida de nuestra empresa.

Un grupo de hombres 'y mujeres
profesionales realizan una jornada laboral
que permite que los mas de 1,200+
empleados, puedan ejecutar sus funciones.

Entre las mas relevantes tareas a cargo
del Departamento de Contabilidad vy
Planilla mencionamos  las  siguientes:

- Elaboracién y seguimiento de la Planilla de
todos sus empleados

- Facturar y cobrar a nuestros clientes

- Procesar los pagos a proveedores de
servicios y productos.

PASADO Y PRESENTE

B i g

6n del gobierno de los Estcdps
ba un comisariafo que supliaa
del canal.

Estas insfalaciones estaban b::1](:ﬁ]grisocl‘g:ecrlCl
i scada de los setenta. Vi
unidos en @ delcos residentes de la anfigua zonad

Actuales oficinas MIT en Corozal, Panama

Orgullosamente C-3.

Tengo 25 afos de edad y 5de ellos laborando
en MIT. Me encanta el sector maritimo. Para
mi ha sido una gran oportunidad formar parte
de este gran equipo, en la cual he crecido
como persona y como profesional. MIT me ha
brindado una buena estabilidad laboral que me
ha ayudado a cumplir parte de mis objetivos.

MIT es una empresa llena de oportunidades
para todos.

Aconsejo a los mas jévenes a estudiar mucho,
recordarles que todo se logra con paciencia.

Lé Este Departamento es clave para que el engranaje motor de la empresa continide

produciendo para el beneficio de sus trabajadores y del comercio mundial.

Tengo 23 anos de edad y 5 afios laborando
en MIT. Estudio Ingenieria en Sistemas y
Programacién de la Universidad Metropolitana
Ciencia y Tecnologia.

Mi motivacién diaria es mi hijo de 4 afios. En
la vida professional, aconsejo buscar siempre
la superaciéon y no conformase. MIT es una
empresa que da muchas oportunidades y he
aprendido a través de los anos que todo se
logra con dedicacién.

He logrado conocerme mejor y asumir
liderazgo ya que la autoconfianza es muy

importante en el mundo laboral.

Lo primero que hago en las mafanas es
dar gracias a Dios por un dia més y por el
bienestar de mi bebé que tiene 2 afios, y 6
meses y quien pronto tendra una hermanita.

Al momento de redactar esta informacion,
cuenta con 7 meses de gestacién. Tengo 31
anos de edad y 6 afios de laborar en MIT.

Poseo estudios en Contabilidad. Me encanta
ver peliculas, salir a cenar y pasear en el
tiempo libre en familia.

“Mi consejo para los mds jévenes es que se esfuerceny aprendan todo lo que la vida les
pueda brindar y siempre tengan el empeno de superacion y asi seguir adelante lograr
triunfar como profesionales”

REPORTAJE
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Ninos de la Escuela Quebraén
reciben utiles escolares.
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MIT llamando 2

“MAS VALE DAR QUE RECIBIR.

Voluntaros MIT apoyaron en labor de pintura al Instituto
Santa Maria de Belén.

L i A

“yo soy” y el majestuoso cierre por

la coral poética integrada por nifios y jovenes de las Aldeas SOS, interpretando la fabula La Tortuga y el Aguila. Reconocimiento al profesor Luis Williams, quien voluntariamente
dedico tiempo y carifio por varias semanas y a voluntarios de MIT que apoyaron en la vestimenta, ambientacion audio visual, organizacion y acompanamiento.

:‘.'I

Pt T
S T

e

MIT EN IMAGENES



RECONOCIMIENTO
CONSERVACION AMBIENTAL

EI 1 junio de 2017 Misién Mercurio

Cero entregé reconocimiento como aliado

destacado a MIT por su Programa de

Conservacién Ambiental. En MIT participamos

en los programas de gestién de desechos con

mercurio, entre otras iniciativas que coadyuvan
a cuidar nuestro planeta.

Celebracion del
dia de la Tierra 2017
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La Misién Mercurio Cero es una Plataforma de
Responsabilidad Social Empresarial Ambiental
para la disminucién de las fuentes de mercurio
de origen antropogénico en Panamd y la
regién de Centro América y el Caribe.

Recientemente Renet Rios,
Gabriel Vargas y Francisco
Blackman del Departamento
de Seguridad Industrial
encontraron en el drea de garita

BUENAS ACCIONES

EI Departamento de reclamos y procesos través Cuidemos el planeta, aportemos

de su Programa de Conservacion Ambiental celebro nuestro granito de arena trayendo de de ferrocarril a una perrita que

el pasado sabado 22 de abril el Dia de la Tierra; en casa u oficina material para reciclar gozaba de buena salud.

donde amenamente se contribuyé con el planeta tales como: Pléstico Tipo I, latas, todo Un colaborador de SMK adopté

con un dia de limpieza de playa en familia, esta tipo de baterias, periédicos, revistas, Sash b pl

actividad se realizé en el Laboratorio Marino de papel, cartén y equipo eléctrico. a ) as, a, nhom .re que se le

Punta Galeta, provincia de Colén. asigné a la perrita, como parte
o ) de su hogar.

La dedicacién, entrega y compromiso de los LA ENTREGA PUEDE HACERLA AL DEPTO. DE SEGURIDAD

participantes para con el Medio Ambiente, dio como INDUSTRIAL Y RECLAMOS. SI TIENE ALGUNA CONSULTA EN En MIT es importante cuidar

CUANTO AL TEMA, CON GUSTO LLAME A LA EXT. 9623.
ESTAMOS A SU DISPOSICION;

resultado la recoleccién de mas de 50 bolsas de
materiales contaminantes para el Medio Ambiente.

de nuestra fauna.
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Manejo Responsable
PUEDE SIGNIFICAR SU VIDA

A fin de reforzar la cultura de seguridad y para continuar los esfuerzos orientados a
minimizar las lesiones y accidentes dentro de la Terminal, el Departamento de Seguridad
Industrial y Reclamos ha realizado Refrescamientos Mensuales de seguridad donde en
el mes de mayo se expuso el tema “Manejo Defensivo”. Asistieron personal de MIT y
contratistas entre otros.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

OPERACIONES

Pe

PRODUCCION

. RIEL'LE ' RIMES

Departamento de Planificacién de Buques

Arielle Grimes recibid reconocimiento por su excelente desempeno

como Planificadora de buques. Sus compaferos del Departamento

de Planificacion de Buques y su Gerente, Casimiro Laguna, la felicitan
y la exhortan para que siga laborando con entusiasmo.

14 |

HUB de =1

odo comenzé en septiembre de 2016
cuando se escribid el proyecto que inicio

su ejecucion el 4 de marzo de 2017. Unidos

varios Departamentos como un sélo equipo,
se dio inicio al Proyecto de PTI (Pre-Trip Inspection
por sus siglas en inglés). El proyecto parecia facil, ya
que desde sus inicios nuestra terminal MIT, ofrece el
servicio PTIl o inspeccién de pre-viaje. Este servicio
permite que los contenedores refrigerados vacios
de nuestros clientes, estén en capacidad mecanica,
estructural y sanitaria para el adecuado transporte de
carga perecedera y sensible tales como alimentos,
plantas y demas.

La tarea consistia en expandir nuestra capacidad
de atencién de refrigerados, es decir la cantidad
de refrigerados que podiamos atender por dia,
listos con PTIl a nuestros clientes. El objetivo era no
simplemente aumentar el volumen y espacio, sino
evaluar el proceso existente y hacerlo mas rapido,
econdmico y seguro, eliminando pasos innecesarios
como remanejos o equipo de patio sub-utilizado.
Fue un reto interesante y dificil, ya que los procesos
de trabajo anteriormente llevados a cabo, tenian
que ser cuestionados, tomando en consideracion la
natural resistencia al cambio del cliente interno y las
exigencias del cliente externo.

En menos de 3 meses, es grato compartirles que de
un promedio de 17 contenedores diarios con PTI,
hemos aumentado a un promedio de 60; jes decir
mas del triple de nuestros niveles originales! Hemos
inclusive llegado a alcanzar nuestra capacidad
méaxima de 80 contenedores, con la total satisfaccion
de nuestros clientes. El sector refrigerado este 2017
en MIT, y en Latinoamérica es uno de los rubros de
mayor crecimiento, donde cada dia las exigencias y
la competencia son mayores.

Este logro integra ademas herramientas de
punta innovadoras. MIT una vez mas ha pautado
como pionero en Panama, con la habilitacién de
un sistema de cotizaciones en sitio, desde una
Tablet seremos capaces de proveer a los clientes
navieros, los costos de mantenimiento y reparacion
instantaneamente ya que se integraran directo a
sus bases de datos para aprobacion.

En un ambiente portuario cada vez mas competitivo
donde las ofertas de servicios como el PTl es
altamente competitivo en tarifas, MIT va mas all3,
rompiendo paradigmas y ofreciendo un servicio
renovado, competitivo, integrado a los sistemas
del cliente, transparente y comunicativo.

Todo esto ha sido posible gracias a la actitud
positiva, a la dedicacion, al esfuerzo y
compromiso de nuestro valioso e uipo humano,
por lo cual le agradecemos a los departamentos
del REM, CEM, Garita, IT, Desempeno
Empresarial, Construcciones y Mantenimiento y
Control de Patio por su milla extra para llevar a
cabo este proyecto.




RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad Social

CENTRO DE EQUIPO
DEPORTIVO EN MIT

Los colaboradores de MIT ya cuentan
con un centro de equipo deportivo
con los instrumentales necesarios para
ejercitar diferentes partes del cuerpo,
ya sea los brazos, piernas o espalda.

“La salud fisica es importante”

ACTIVIDADES CULTURALES EN EL
PATRONATO DE PORTOBELO

El Patronato de Portobelo y San Lorenzo
conjuntamente con el Instituto Nacional
de Cultura ofrecieron una agenda de dos

t dias de actividades culturales. A través del
lenguaje universal del arte, baile y musica,
el publico disfrutd del Portobelo Fashion
Night, profesional desfile de Pasarella 'y de
la puesta en escena de la obra Historia del
Istmo en vivo, con méas de 80 bailarines,
quienes hicieron un recuento histérico de
nuestra identidad como panamefios, entre
otras espectaculares actividades.

MIT EN LA CAMARA DE COMERCIO

INDUSTRIAS Y AGRICULTURA DE
PANAMA
El Sr. Enrique Clement, Gerente del
Departamento de Mercadeo, es juramento
como Director Principal en la Camara de
Comercio Industrias y Agricultura de Panama
para el periodo 2017-2018. La presencia de
MIT en organismos con alcances nacional e
internacional, consolida nuestra estrategia de
negocios.

GRACIAS POR TU FIDELIDAD

e

COOPEMIT AL DIA

Celebracion
dia de |la secretaria

Felicitamos y exhortamos a las Asistentes Administrativas y Secretarias a que
continden con esas cualidades tan especiales que las distinguen: amabilidad,
eficiencia, abnegacion, ademds de sus dotes de psicologas y lideres.
Dios las bendiga.

EVITEMOS EL BLANQUEO DE CAPITALES

COOPEMIT llevé a cabo un seminario
informativo para todos sus socios acerca
del Decreto Ejecutivo No 363 del 13
de agosto de 2015, que reglamenta
la Ley 23 del 27 de abril de 2015,
que adopta medidas para prevenir el
blanqueo de capitales, el financiamiento
del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion
masiva y dicta otras disposiciones.

El desconocimiento no exime de las
penas que contempla esta disposicion
legal, no solo altas sumas de dinero
sino hasta dias de encarcelamiento, por
lo que invitamos a los asociados que
pasen por las oficinas de la cooperativa
y reciban informacién.

También se informa a todos
los socios que deben proveer
informacién personal actualizada
lo antes posible.




En el forneo )
internacional de ; i Felicitamos a
natacién Juan w o ‘ Jayleen, hija de
Santa Maria 2 Lorenzo Vargas
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COMPARTIENDO MOMENTOS Y AVANZANDO HACIA EL FUTURO.

Con esta edicion iniciamos nuestro 5° aniversario junto a ti con una
cara renovada, ahora somos MundoMIT

NUESTRA GENTE

Michelle, hija de
Fabiola Tamayo,
del Departamento
de Mercadeo
obtuvo medalla de
bronce en los 100
metros libres.

Felicidades !

Felicitamos a
I1zaika Padilla,
Coordinadora de
Linea de Garita,
quien recibid la
bendicién de
Angelo Abdel el
16 de enero de
2017.

Felicitamos a
Oris Martinez del
Departamento de
Recursos Humanos,
quien recibio la
bendicion de su
pequena Orianys
el 17 de marzo de
2017.

de Planificacion
de buques, quien
participé en torneo
internacional de
natacién Juan
Santa Maria en
Costa Rica.

Felicitamos a
Elisa Zarzavilla del
departamento
de Mercadeo por
su graduacion
como Licenciada
en Ingenieria
Maritima Portuaria
en la Universidad
Tecnoldgica de
Panama.

La llegada de
Joseph Amett a
la vida de Elba

Ramirez, del
Departamento de
Compras, ha sido

una bendicién
que recibio el 30

de abril de 2017.
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Doble
felicitaciones! ‘ . — Adham naci6 el
Yajaira Tejada del v i 18 de diciembre
Departamento de \ de 2016 para
Planificaciony a A bendecir el hogar
Joel Burgos del ] b de Stephanie Smith
Departamento » IR del Departamento
Construcciones L, o de Business
y Mantenimiento ’ i1 X Performance y
recibieron la y B 01 /' Ahmad Meneses
bendicién de RN A del Departamento
Yohan Amir el 30 _ 1 T de Tecnologia e
de marzo de 2017. = TR LR Informacion.
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Don Mario Sanchez entregé su
alma a Nuestro Creador el 9 de
junio de 2017. A través de su
negocio familiar, Restaurante
Sénchez, junto con su esposa

Se nos adelanté a la casa del
Padre el amigo y compafiero
Mauro Esteban Martinez, el
pasado 7 de junio.

Siempre echaremos de menos
su amplia y frecuente sonrisa,
gran entusiasmo para trabajar,
chistes y don de gente.

Myriam, comenzaron un gran
legado hace mas de 20 afos,
formando parte importante de
la familia MIT.
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